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GARANCIABIZONYiTVANY

Az ELIS PAVAJE SRL, mint gyartd, garanciat vallal a termékekre, amennyiben betartjdk a termékek
kezelésére, tarolasara, 0sszeszerelésére és karbantartasara vonatkozoé ajanlasokat.

Az ELIS PAVAJE altal kinalt garancia szigorGan az eladott termékekre vonatkozik, feltéve, hogy azok
beépitését szakképzett természetes vagy jogi személy végezte. A beépitésre vonatkozé garancidt a
kivitelez6 vallalja. Az ELIS PAVAJE &ltal a jelen garancia bizonyitvany alapjan vallalt maximdlis Felelésség a
termék eredeti megrendeldje altal vasarolt értékre vonatkozik.

PAVAJE

TERMEKKATEGORIAK A GARANCIA ERVENYESSEGE
Térkd, Jardlap 5év
Szegélykd 5év
Kertben valé termékek 5év
Vizelvezetd folydka 2 év
Zsaluké 2 év
Falazéké 2 év
Csatornazasi elemek 2 év

Reklamacios eljaras

A vasarlds vagy beépités el6tt a Megrendelé koteles megtekinteni a termékeket. A nem megfeleld
termékeket a Megrendelé nem helyezi (zembe; A beépitett termékeket a Megrendelé elfogadottnak
tekinti.

A termék azonositdsa a terméket kisér6 csomagoléfolidan taldlhaté cimkén van feltiintetve.
A gyarténak cimzett reklamacidhoz csatolni kell:

» Az ELIS PAVAJE SRL termékeirél sz6lé szamla vagy vasarlasi bizonylat masolatat;
» Araklap csomagoléfélidjan lévo termékazonositd cimkét, amelyen a gyartasi tétel szerepel;
» Garancia bizonyitvany.

A gyarté minden reklamaciot atvizsgal, a bejelentéstél szamitott legfeljebb 15 napon beliil, fliggetlendl
annak jellegétdl, feltéve, hogy a vasarlé hozzaférést biztosit a reklamacié targyat képez6 termékekhez. A
gyartéonak a termék mindségével kapcsolatos panaszok esetében a reklamacié benyujtasatol szamitott
legfeljebb 15 naptéri nap, a termék mennyiségével kapcsolatos reklamaciék esetében pedig legfeljebb 10
naptari nap all rendelkezésére a panasz elbirdlasara és megvalaszoldsara. Ha a megrendel6 nem ért egyet a
gyarté valaszaval, akkor mindkét fél altal aldirt jegyzékonyv készil, és a termékek min6ségének
megallapitdsara egy erre felhatalmazott vizsgdlé laboratériumot vesz igénybe. Ha a vizsgdlatok azt
mutatjdk, hogy a termékek alkalmasak arra a célra, amelyre gyartottak 6ket, a vizsgalatok elvégzésével jaro
0sszes koltséget a megrendelé viseli. Ha a reklamacié megalapozott, az érintett termékeket megjavitjuk
vagy kicseréljik mas ELIS PAVAJE altal gyartott termékekre a megrendelével egyeztetett hataridén belil.

Rejtett hibdk esetén a maximalis hatarid6 az engedélyezett semleges vizsgald laboratérium altal elvégzett
miszaki szakvélemény elkésziilésének idépontjatél szamit (@ 21/1992. sz. Rendelet 13. cikke, amely
maganszemélyekre vonatkozik). Az Ptk. 1710. cikk (1) bekezdése szerint a hataridé a Szallité hibak elleni
garanciavallalasi kotelezettsége értelmében a megrendelé adott esetben jogosult lehet:

a) a rejtett hibaknak a Szallité sajat koltségére torténd eltdvolitasara;
b) az eladott aru cseréjére azonos fajtdju, de hibatlan aruval;

) az ar megfeleld csokkentésére;

d) az értékesitbstél valé elallas.

A garancia nyGjtasanak feltételei
A garancia nem terjed ki:
> atermészetes elhasznalodas, a mechanikai behatas, a helytelen kezelés és/vagy a terméknek a gyarté
ajanlasait figyelmen kivil hagyé (lizembe helyezése, a nem megfelelé6 karbantartds vagy a

karbantartas hidnya altal okozott hibdkra; Nem vallalunk garancidt arra az esetre, ha a termék a
kedvezményezett vagy fuvarozoja altal végzett szallitast kovetden karcos, repedezett stb.



-

Szineltérésekkel kapcsolatos reklamacidk; A termékeink eldallitdsdhoz hasznalt természetes
alapanyagok olyan szineltéréseket okoznak, amelyek a technoldgiai fejlédés jelenlegi szintjén nem
kerilhet6k el. Ezen eltérések vizudlis elkeriilése érdekében ajanlott a beépitéskor legalabb 3
raklaprol felvaltva felhasznalni a terméket;

Mészkdvirdgzassal kapcsolatos panaszok (vizk6lerakddas a termék fellletén). A mészkivirdgzas nem
ad okot reklamaciéra, mivel a termék minéségét nem befolyasolja. Egy id6 utan, az elhaszndalodas
kovetkeztében, eltinik;

Az (izembe helyezett termékekre vonatkozé garancia elvész, ha kideril, hogy a beépitést végzé
szakember hanyagsagabodl vagy rossz szandékaboél eredé szerelési hianyossdgok meriiltek fel;

A garancia nem érvényes a kévetkez6 helyzetekben:

-

A termék elszigetelt aggregatumszemcséket tartalmaz,amelyek behatolnak a befejezé rétegbe
(térkovek és szegélykovek);

A termék méreteltéréseket mutat, a termék teljesitménynyilatkozata szerint elfogadhaténak
tekintett hatarokon beliil;

A terméket (térkovek és szegélykovek) olyan feliiletre Fektették/épitették be, amely megtartja a
nedvességet, vagy nem rendelkezik vizelvezeté rendszerrel.

Ha a felsé réteg a termékre gyakorolt mechanikai behatdas vagy vegyi anyagok, maré anyagok, oltott
mésztermékek, habarcsok vagy cementalapu vakolatok altal okozott foltosodas, elszinez6dés
kévetkeztében megsérilt;

Nehéz jarmulvek ltk6ézése vagy athaladasa esetén a nem nehéz és intenziv forgalomra tervezett
burkolaton. A megrendelé tudomasul veszi, hogy a burkolt feliilet a burkolékévek vastagsaganak
megfeleld forgalomra készilt: gyalogos forgalom h =40 mm esetén; konnyl forgalom 3,5 tonndig h
=60 mm esetén; csokkentett nehéz forgalom h =80 mm esetén; intenziv nehéz forgalom h =100 mm
esetén. Ezen kovetelmények be nem tartdsa a garancia elvesztését eredményezi;

Foldrengés, arviz, sos kornyezet, nedvesség, hurrikan, jégesd, tornado, heves vihar vagy barmely mas,
a megadottaktol eltéré természeti katasztrofa altal okozott kar esetén.

Az ELIS PAVAJE fenntartja a jogot a termékek modositdsara vagy javitdsara a végsé megrendeld elézetes
értesitése nélkdl, és nem vallal felelésséget velik szemben egyes termékekrél valé lemondasért vagy jobb
termékekkel valé helyettesitéséért. Ha az ELIS PAVAJE a jelen garancia keretében kicserél egy adott
terméket, vagy ha azon médositasokat hajtottak végre, sajat valasztasa szerint mas, hasonlé minbségi és
hasonlé ard termékeket hasznalhat.

A garancia csak akkor érvényes, ha a terméket arra a célra hasznaltak, amelyre gyartottak, és a modell
szerinti felhaszndlasi kort betartottak. A termékek atlagos élettartama nem haladhatja meg a 20 évet, ha a
gyarto ajanldsait kovetik.

A tarolasi, kezelési, beépitési és karbantartasi utasitasok részletezése érdekében,

kérjiik, latogasson el a www.elis.ro weboldalra.

A helyes beépités érdekében javasoljuk, hogy az ELIS PAVAJE engedélyezett beépitést végzo
szakemberét bizza meg.
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A vasarolt termékek neve

Petresti gyar Stoenesti gyar Secuienii Noi gyar Vintu de Jos (Alvindi) gyar Arad gyér

Fehér megye Prahova megye Neamt megye Fehér megye Arad megye

Székhely Kirendeltség Kirendeltség Kirendeltség Kirendeltség
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